Obchodné podmienky

l. VSeobecné ustanovenia

Predavajuci:

OKRAJ ob¢ianske zdruzenie
Gercenova 8/H

85 101 Bratislava

Slovensko

1C0:42260418

Di¢- 2023438736
Kupujuci:

Kupujicim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstupila do obchodného vzt'ahu s
predavajucim ako odberatel’ (zdkaznik) produktov od predavajiceho prostrednictvom
internetového obchodu www.0zokraj.sk

I1. Objednavka, uzatvorenie zmluvy

1, Kupujuci odoslanim riadne vyplnenej objednavky vyjadruje stihlas s obchodnymi
podmienkami internetového obchodu www.0zokraj.sk

2, Odoslana objednavka je navrhom kupnej zmluvy a je povazovana za zavazni, pokial
obchodné podmienky neustanovuju inak. Pri kazdej objednavke musi spotrebitel’ uviest meno
a priezvisko, postovu a fakturaéni adresu, telefonne Cislo, e-mail; fyzicka a pravnicka
osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH, nazov tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum
vystavenia objednavky, (objednévka prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spiiia
automaticky). Tieto tdaje budu v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 428/2002 Z.z.
pouzité iba v ramci obchodného vzt'ahu medzi predavajiucim a spotrebitelom a nebudu
poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlicej prepravu tovaru).

3, Pri objednavke presahujucej 150,- € si predavajaci vyhradzuje tiez telefonické overenie
prijatej objednavky. Kipna zmluva potom vzniké potvrdenim objednavky pripadne samotnym
dodanim tovaru. Ak odmietne kupujtci objednavku pozadovanym sposobom autorizovat,
povaZzuje sa objedndvka za neplatnu.

II1. Povinnosti predavajuceho

Zikaznikom sa zavazujeme dodat’:

Druh a mnozstvo tovaru v kiipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v dent
odoslania objednavky.

Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi SR.
Tovar, ktory bude kvalitne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.
Nezodpoveddme za:



Poskodenie zasielky zavinené postou.

Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou nasich vyrobcov a dodavatel'ovalebo
inych nepredvidatelnych prekazok.

IV. Povinnosti kupujuceho

Kupujuci sa zavizuje:

Objednany tovar prevziat’ a skontrolovat’ neporusenost’ obalov pri doruceni. Ak je obal
zésielky mechanicky poSkodeny, je kupujici povinny tito skutocnost’ oznamit’
dorucovatelovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia
poskodenia tovaru, alebo chybajiceho tovaru spise dorucovatel’ s kupujicim zaznam, tzv.
Skodovy protokol. Kupujtiici moze taktito zasielku odmietnut’ prevziat. Kupujuci bezodkladne
informuje predavajiceho o tychto skutoc¢nostiach e-mailom alebo telefonicky.

Zaplatit’ za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v deni
odoslania objednavky. V pripade, Ze si zdkaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a
pozaduje opédtovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ ndklady prvého ako aj opatovného
dorucenia tovaru.

V. Objednanie tovaru

Kupujuci moze realizovat’ objednavku prostrednictvom internetovej stranky wWww.0zokraj.sk
Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku do 24 hodin od jej odoslania a to vylu¢ne pisomnou
formou (e-mailom).Pokial’ spotrebitel” stornuje svoju objednavku po odoslani

objednaného tovaru, alebo sa na zruSeni objednavky s predavajucim nedohodne, a uz doslo k
plneniu, alebo vznikli ndklady na strane predavajuceho, je kupujici povinny uhradit’
vzniknuté prevadzkové naklady. Prevadzkovymi ndkladmi sa rozumeju napr. priprava
expedicie, thrada postovného distribucnej spolo¢nosti a pod.

V pripade neprevzatia zasielky zasielanej na dobierku v tlloznej dobe dojde k poruseniu
kapnej zmluvy, pretoze kupujici je zo strany predavajuceho automaticky informovany 0
potvrdeni a stave objednavky (elektronickou postou). VSetka argumentécia ¢i odovodnovanie
neprevzatia napr. neobdrZzanie oznamenia 0 uloZeni zasielky a pod.(aj ked’ sa to stava) st
povazované za ucelové. Zakaznikovi bude automaticky uctovany poplatok vo vyske €20.

Za tymto ucelom bude vystavena faktara alebo zaslané platobné informacie potrebné k thrade
sankcie elektronickou formou so splatnost'ou 14 dni a 0,5% za kazdy, aj zacaty den
omeskania, v ktorom su zahrnuté néklady preddvajiceho spojené s objedndvkou a expediciou
tovaru. Zakaznik ma moznost’ v tomto pripade do 7 dni aktivne poziadat’ o opakované
zaslanie zésielky a prevedie platbu za tovar vopred (najneskor vSak do 5 dni). V takomto
pripade mu nebude storno poplatok uctovany. Povodna cena zésielky vSak bude navysend o
€3,- t.j. ndklady na nové dorucenie, doplatok rozdielu dotovanej ceny postovného a balné¢ho
za prvé dorucenie. V pripade nezaplatenia objednavky, vzniknutych nakladov, ¢i storno
poplatku v uvedenom termine, budeme pohl'adavku vymahat'. Proces je tstretovo nastaveny
tak, ze zékaznik ma moZnost’ vzdy uhradit’ iba zavinent Skodu ¢i naklady. Pokial’ v§ak
nekomunikuje, nehodla Skodu ¢i vzniknuté naklady uhradit’, nie je schopny sa s predavajiicim
akokol'vek zmierlivo dohodnit’, neostdva nam nic iné, iba si uplatnit’ pokutu podl’a tychto
obchodnych podmienok a pohl'addvku eventudlne postupit’ k pravnemu vymahaniu. Za takato


http://www.ozokraj.sk/

situaciu nesie plnu vinu zédkaznik a hradi taktiez zvySené néklady z dévodu svojho pocinania,
ktoré takymito prietahmi vo vyméhani vznikaju.

V1. Cena a platba za tovar

Cena produktu je stanovena cennikom predavajiceho. Ceny uvedené v cenniku mézu
podliehat’ zmenam i bez predchadzajiiceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny
cien v nadvéznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.. Platna cena produktu bude
vzdy oznamena pri overovani objednavky.

Spotrebitel’ uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom/vkladom na ucet predavajiceho.
Pri odovzdéavani produktu plati spotrebitel’ cenu za produkt + cenu dobierky. Kipna cena
bude povazovana za zaplatenu az pripisanim celej kiipnej ceny na bezny ucet predavajiceho
alebo uhradenim dobierky. Pri platbe na cet, prevodny prikaz, pripadne priamy vklad na tcet
je potrebné aby ste uviedli ¢islo vasej objednavky ako variabilny symbol. Tovar Vam bude
zaslany aZ po pripisani Vasej platby na nas ucet. Platbu je potrebné zrealizovat do 7 dni.
Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia klipnej ceny.
Dokladom o predaji je dodaci list a faktura, ktora je pripojena ku kazdej zasielke, a ktora slazi
zaroven aj ako zaru¢ny list.

VII. Dodacie podmienky

Objednavky vybavujeme priebezne. Dodacia lehota je najneskor do 3-4 tyzdiiov po obdfzani
objednavky. Tento termin je vSak hrani¢ny, objednavky st vacSinou vyexpedované do 3 az 4
pracovnych dni od objednania a ihrady. Kazdu objednavku sa snazime vybavit’ v ¢o
najkratSom termine. V pripade, Ze objednany tovar nebude mozné zaslat’ podla vyssie
uvedenej dodacej lehoty, oznamime Vam predpokladany termin dodania a vyziadame si Vase
odsuhlasenie. Ak zasielku neobdrzite po uplynuti 2 tyzdiov, odporti¢ame informovat sa u nas
mailom. Stava sa totiz, ze zdkaznici nedostani oznamenie z poSty o uloZeni zasielky.

VI1Il. Sposob dodania

Objednany tovar zasielame Slovenskou postou alebo kuriérom. Pri objednavkach zo
zahranicia, si vopred dohodneme podmienky aj sposob dodania a platby.

IX. Vratenie tovaru

Pre vratenie tovaru je potrebné vyplnit’ na§ vymenny formular, ktory si mozete stiahnite

Ak by Vam objednany tovar z akéhokol'vek dovodu nevyhovoval, jednoducho nam ho do 7
dni od prevzatia zasielky zaSlite spat’ formou balika, alebo doporucene ako list, tovar zaslany
dobierkou nebude prijaty. Za kazdy vrateny tovar Vam obratom (najneskorsie do 15 dni)
zaSleme peniaze prevodom na V4§ bankovy ucet. V pripade ak chcete tovar vratit’ bez udania
dovodu je potrebné tovar vratit’ nepouZity, neposkodeny a v povodnom obale s vysackami. K
tovaru musite priloZit’ vSetky doklady, ktoré ste obdrzali pri jeho kupe.



X.Vvmena tovaru

Pre vymenu tovaru je potrebné vyplnit’ na§ vymenny formular, ktory si mézete stiahnite

Ak nie ste s nas§im tovarom celkom spokojny alebo plne nevyhovuje Vasim poziadavkam, tak
Vam pontikame jeho vymenu do 7 dni od dorucenia. Tovar Vam vymenime po vzajomnej
dohode. Vymena sa vztahuje na farbu a velkost. Tovar musi byt nepouzity, neposkodeny a v
povodnom obale s vysackami, tak ako bol predany predavajucim, aby bol schopny d’alSieho
predaja. K tovaru musite prilozit’ vSetky doklady, ktoré ste obdrzali pri jeho kupe.
Neposielajte tovar formou dobierky, lebo tie nas obchod neprebera!

Xl. Zaruéna doba

Na predavany tovar, pokial’ nie je uren¢ inak, je poskytovana zakonna zarucna doba 24
mesiacov. Prilozeny doklad o predaji (faktara) slizi zaroven ako zaru¢ny list. Zaru¢na doba
zacina plynat’ v deit odovzdania tovaru k doru¢eniu Slovenskej poste. Prava a povinnosti
kupujiceho sa riadia podl'a Obcianskeho zakonnika. Zaruku si je mozné uplatnit’ na strdnkach
www.ozokraj.sk , eshop@ozokraj.sk , 0zokraj@ozokraj.sk Pri udrzbe a pouZzivani tovaru je
potrebné riadit’ sa ndvodom na pouzitie a udrzbu.

XII. Reklamacia

Pre reklaméciu tovaru je potrebné vyplnit’ nas reklamacny formular, ktory si mézete stiahnut’,
Pred prevzatim a zaplatenim zasielky z posty, si eSte na mieste skontrolujte ¢i zasielka nie je
poskodena. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné rozsiahle
poskodenie) odporucame zasielku neprebrat’, méze sa totiz stat’, Ze pracovnici posty poSkodia
zésielku nevhodnou manipuldciou. Na uz prijaté, poskodené zasielky reklamacie
neprijimame. V pripade, ze vam prisla zasielka poskodend a neprevzali ste ju, prosime, aby
ste nas o tom informovali e-mailom. V tomto pripade Vam posleme novu zasielku.
Reklamacia sa vzt’ahuje len na:

preukézatel'né vyrobné chyby spdsobené vyrobcom, ktoré boli zistené ihned’ po dodavke
tovaru, alebo pocas jeho pouZzivania.

Reklamacia sa nevzt’ahuje na:

chyby sposobené uzivatel'om pocas bezného pouzivania tovaru.

Postup pri reklamacii

Aby mohla byt Vasa reklamacia akceptovana je nutné dodrZat’ niekol’ko pravidiel: Po
prevzati tovaru si prezrite tovar a doklad o predaji. Ak zistite pri prevzati tovaru chyby, je
vasou povinnostou ozndmit’ nam zistené skuto¢nosti prostrednictvom e-mailu, najneskor vSak
do 3 dni od prevzatia tovaru. V pripade, ak zistite vyrobné chyby, je potrebné najprv tovar na
vlastné naklady zaslat’ na nasu adresu spolu s uvedenim doévodu reklamécie. K zésielke
nezabudnite prilozit’ kopiu dokladu o predaji, ktory sme poslali s tovarom. Reklamovany
tovar vam vymenime za iny, ktory si vyberiete alebo vam vratime peniaze. PoStovné a iné
poplatky nevraciame. PoSkodenie tovaru pri preprave ma za nasledok neuznanie reklamacie.
Tovar zasielajte bud’ formou balika, alebo doporucene ako list. Pri zaslani tovaru dobierkou
nebude tato zasielka prijata.

Doba vybavenia reklamacie

Reklamacie vybavujeme v pracovnych diioch prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Reklamac¢né konanie za¢ina plynat’ diiom prevzatia reklamovaného tovaru predavajiicim a
kon¢i dilom odoslania vybavenej reklamacie kupujiicemu. O opravnenosti reklamacie
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rozhodneme najneskor do 3 pracovnych dni od obdrzania reklamovaného tovaru. O vysledku
Vias budeme informovat prostrednictvom e-mailu, pokial’ sa nedohodneme inak. Opravnena
reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena na nase naklady bez zbytocného
odkladu, najneskor do 30 kalendarnych dni odo dna zacatia reklama¢ného konania. V pripade
neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat’ kupujucemu s prislusnym stanoviskom.

XI1l. Ochrana osobnych udajov

Za ucelom vybavenia vasej objednavky si musime ulozit’ vase osobné tidaje. Poskytnutie
udajov je z vasej strany dobrovol'né. Vyplnenim objednavacieho formuldra ddvate sthlas s
pouzitim, spracovanim a uloZzenim vasich osobnych tidajov do nasej databazy. Kedykol'vek
mate pravo pisomne tento sthlas odvolat’. Predavajici sa zavdzuje neposkytovat’ tieto udaje

d’al§im subjektom bez sthlasu kupujuceho, s vynimkou tretich osob podiel’ajucich sa
bezprostredne na dodavke objednan¢ho tovaru ( banka, posta, prepravca ).

XIV. Zavereéné ustanovenia

Potvrdenim objednavky zaroven kupujuci prehlasuje, Ze sa pred jej vyplnenim oboznémil s
tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasi. Prava spotrebitel’a vo vzt'ahu k
predavajicemu vyplyvajice zo zdkona o ochrane spotrebitel'a ¢. 397/2008 Zb. v zneni
neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaja tymito
podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj
pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.

Predavajuci a spotrebitel’ sa dohodli, Ze plne uzndvaji komunikaciu na dial’ku — telefonicku,
elektronicka formu komunikacie, najmé prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnti a zavdznu pre obe zmluvné strany.






